INFORME DE GESTION PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 2
| SEMESTRE 2024 FIDUCOLDEX

iduciaria Colombiana de Comercio Exterior §. A.

Tiempo
Tipos de requerimiento f Meses Cantidad promedio de
respuesta
3 Peticion 2024 Enero 17 8
Febrero 29 9
Marzo 32 9
Abril 34 8
Mayo 17 7
Junio 15 10
5 Queja 2024 Enero 1 7
Febrero 2 4
Abril 1 2
Mayo 1 8
Junio 2 8
6 Reclamo 2024 Febrero 2 6
Marzo 1 8

Total general 4
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Durante el primer semestre de 2024, FIDUCOLDEX recibié un total de 10 quejas y reclamos y 144 peticiones.
Se realizaron 2 traslados por competencia a entidades entidades publicas

Los principales motivos se relacionan con las siguientes tematicas:

* Emision de certificaciones laborales

« Soportes de pago,

* Certificados para declaracion de renta y temas de componente juridico

No se presentaron solicitudes de acceso a la informacién publica durante la vigencia reportada.
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